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1. Introduccion

La Asociacion Avanzamos Juntos concibe el voluntariado como una herramienta de
participacion social, humanizacion sanitaria y compromiso comunitario, orientada a
mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional de las personas hospitalizadas y sus
familias.

El presente Plan de Voluntariado establece el marco organizativo, formativo y ético de la
participacion voluntaria dentro del proyecto de musicoterapia hospitalaria desarrollado
por la entidad, garantizando una actuacion coordinada, segura y complementaria a la
intervencion profesional especializada.

La accion voluntaria se plantea como un elemento de apoyo estructurado y
supervisado, destinado a reforzar la humanizacién de la atencidon hospitalaria, el
acompanamiento emocional y el apoyo logistico de las actividades desarrolladas en el
proyecto, sin sustituir en ningun caso la intervencion clinica realizada por profesionales
de la musicoterapia.

Dada la complejidad de los entornos hospitalarios en los que se desarrolla el proyecto —
especialmente en unidades de hospitalizacion, neurorehabilitacion, cuidados criticos y
otras areas de alta vulnerabilidad— resulta imprescindible garantizar el cumplimiento de
los protocolos clinicos, normas de bioseguridad y criterios de estabilidad del paciente
establecidos por los centros sanitarios colaboradores.

En este sentido, se establece una diferenciacidn clara entre:

La intervenciéon de musicoterapia clinica, desarrollada exclusivamente por
profesionales titulados y coordinada con los equipos sanitarios.

La participacion del voluntariado, limitada a funciones de apoyo no clinico y
acompanhamiento complementario.

El presente Plan de Voluntariado se desarrolla conforme a lo establecido en la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, asi como en la Ley 4/2018, de 8 de mayo,
Andaluza del Voluntariado, y en coherencia con los principios recogidos en el | Plan
Estratégico Integral de Voluntariado y Participacion Ciudadana en Andalucia Horizonte
2026.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11072-consolidado.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-6939&utm_source=chatgpt.com
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-6939&utm_source=chatgpt.com
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/473467.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/473467.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/consejeria/transparencia/planificacion-evaluacion-estadistica/planes/detalle/473467.html?utm_source=chatgpt.com

2. Objetivos del Plan de Voluntariado

Objetivo general:

Regular y organizar la participacion del voluntariado dentro del proyecto de
musicoterapia hospitalaria, garantizando una accién coordinada, ética, seguray
complementaria a la intervencién profesional.

Objetivos especificos:

Favorecer la humanizacion de la atencién hospitalaria.

Reforzar el acompafnamiento emocional a pacientes y familias.
Promover la participacion social y comunitaria en el ambito sanitario.
Apoyar el desarrollo logistico y organizativo del proyecto.

Garantizar una adecuada formacién y supervision del voluntariado.

Establecer protocolos claros de actuaciéon y coordinacion.

Prevenir situaciones de intrusismo o interferencia en la atencion clinica.

Generar espacios de aprendizaje y sensibilizacién social sobre musicoterapia y salud.
emocional.




3. Principios de actuacion

La accion voluntaria desarrollada en el proyecto se regira por los siguientes principios:

Solidaridad y participacion social.

Respeto a la dignhidad y autonomia de las personas atendidas.
Humanizacion de la atencion sanitaria.
Complementariedad respecto a la intervencioén profesional.
No sustitucién de funciones laborales o clinicas.
|gualdad y no discriminacion.
Confidencialidad y protecciéon de datos.
Coordinacioén con los equipos profesionales.
Responsabilidad y compromiso ético.

Seguridad y cumplimiento de protocolos hospitalarios.

La entidad promovera la igualdad de oportunidades y la participacién inclusiva en la
accion voluntaria, favoreciendo la incorporacion de personas con diferentes perfiles,
edades, capacidades y trayectorias vitales, desde una perspectiva de diversidad,
accesibilidad y no discriminacion.

4. Captacion y sensibilizacion
del voluntariado

La captacion del voluntariado se desarrollara mediante acciones de difusion,
sensibilizacion y trabajo en red con entidades educativas y sociales del territorio.

Estrategias de captacion:
Difusion en redes sociales y canales propios de la entidad.

Colaboracion con universidades y centros formativos, especialmente con el Master de
Musicoterapia de la Universidad Pablo de Olavide.

Incorporacion y participacion activa en la Plataforma de Voluntariado Social de Sevilla.

Organizacion de jornadas de sensibilizacion sobre humanizacion hospitalaria y
musicoterapia.

Participacion en encuentros y actividades comunitarias relacionadas con salud,
discapacidad y bienestar emocional.



Perfil del voluntariado:

Se priorizaran perfiles con interés o formacion en:
Ambito sociosanitario.
Educacion.
Psicologia y ciencias sociales.
Musicoterapia y disciplinas artisticas.
Intervencidon comunitaria y voluntariado social.
Asimismo, se valoraran especialmente las habilidades de comunicacién, empatia,
responsabilidad y capacidad de trabajo en equipo.

Proceso de seleccion:
La incorporacion del voluntariado incluirda un proceso previo de entrevista y valoracion
de idoneidad, atendiendo a criterios de responsabilidad, habilidades de comunicacion,

estabilidad emocional, compromiso ético y adecuacion al entorno hospitalario.

La entidad garantizara la correcta asignacion de funciones en funcion del perfil,
formacion y capacidades de cada persona voluntaria.

En aquellos casos en los que resulte legalmente exigible, se solicitara la documentacion

acreditativa correspondiente, incluyendo certificado negativo de delitos sexuales para
actividades con poblacion menor de edad o especialmente vulnerable.

Prevision anual de participacion:

INDICADOR PREVISION
PERSONAS VOLUNTARIAS ACTIVAS 8-12
DEDICACION SEMANAL APROXIMADA 2 -4 horas
HORAS ANUALES ESTIMADAS 800 -1.200
ACTIVIDADES APOYADAS Sesiones, even'Fos y acciones
comunitarias




5. Organizacion y funciones del voluntariado

La participacion del voluntariado se desarrollara de forma organizada, estructuraday
supervisada por el equipo profesional de la entidad.

El voluntariado estara integrado dentro del proyecto bajo la coordinacion directa del
equipo profesional de musicoterapia y de la coordinacion general de la entidad.

Se estableceran protocolos internos de comunicacion, seguimiento y asignacion de
tareas.
Funciones del voluntariado:
Las funciones asignadas seran exclusivamente de caracter no clinico y complementario.
Funciones permitidas:
Apoyo logistico y organizativo en sesiones y actividades.
Preparacion y recogida de materiales.
Acompafamiento emocional no terapéutico.
Apoyo en actividades grupales y eventos.

Colaboracién en campanas de sensibilizacion y difusion.

Participacion en jornadas y actividades comunitarias.

Funciones excluidas, el voluntariado no podra:
Realizar intervenciones clinicas o terapéuticas.
Sustituir funciones profesionales.
Participar en decisiones asistenciales.
Manipular documentacion clinica.
Interferir en protocolos sanitarios o indicaciones medicas.
El alumnado del Master de Musicoterapia participante en el proyecto desarrollara

funciones de voluntariado especializado en formacion, siempre bajo supervision
profesional directa.



6. Plan de formacion

La entidad desarrollara un plan formativo estructurado y continuo destinado a
garantizar una participacion responsable, segura y adecuada al contexto hospitalario.

Todas las personas voluntarias recibiran formacion previa sobre:
Presentacion de la entidad y del proyecto.
Introduccidn a la musicoterapia hospitalaria.
Humanizacion de la atencion sanitaria.

Normativa hospitalaria y protocolos de seguridad.
Prevencion de riesgos y bioseguridad.
Comunicacion y acompafiamiento emocional.

Etica, confidencialidad y proteccion de datos.

Limites y funciones del rol voluntario.

Coordinacién con el equipo profesional.

Ademas, se desarrollaran acciones periddicas de actualizacién y acompafamiento:
Sesiones de supervision grupal.
Espacios de reflexion y autocuidado emocional.
Formacion especifica en humanizacion hospitalaria.
Talleres sobre comunicacion y relacion de ayuda.

Encuentros de coordinacion y evaluacion.



7. Seguimiento y acompanamiento

La entidad garantizara un sistema continuo de seguimiento y apoyo al voluntariado.

Mediante:
Supervision directa por parte del equipo profesional.

Reuniones periddicas de coordinacion.
Registro de participacion y tareas realizadas.
Evaluacién continua del desempeno.
Protocolos de comunicacion interna.
Espacios de apoyo emocional y autocuidado.

Dada la sensibilidad del entorno hospitalario, se incorporaran medidas especificas de
prevencion del desgaste emocional y acompanamiento del voluntariado.
Coberturay proteccién del voluntariado:

La Asociacion Avanzamos Juntos garantizarad la cobertura de las personas voluntarias
mediante seguro de responsabilidad civil y seguro de accidentes, conforme a la

normativa vigente en materia de voluntariado.

Asimismo, la entidad velara por el desarrollo de la actividad en condiciones
adecuadas de seguridad, coordinacion y proteccion emocional.



8. Derechos y deberes del voluntariado

DERECHOS

DEBERES

Recibir informacidn, orientacion y
formacién adecuada.

Cumplir las normas y protocolos
establecidos.

Participar en condiciones de
seguridad.

Respetar la confidencialidad de la
informacion.

Ser tratadas con respeto y sin
discriminacion.

Mantener una actitud responsable y
comprometida.

Contar con apoyo y supervision
profesional.

Seguir las indicaciones del equipo
profesional.

Obtener acreditacion y certificacion
de su participacion.

Respetar los limites de su funcidn.

Participar en espacios de evaluacion y
mejora.

Favorecer un clima de respeto y
humanizacion.




9. Desvinculacion

La finalizacion de la participacion voluntaria se realizara de forma planificada,
respetuosa y acompanada.

Procedimiento de desvinculacion:
Comunicacion anticipada de la finalizacion.
Espacio de evaluacion y cierre de la experiencia.

Valoracion conjunta del proceso realizado.
Posibilidad de incorporacién a otras lineas de voluntariado de la entidad

10. Impacto social del voluntariado

La accion voluntaria desarrollada en el proyecto contribuye de forma directa a:
Mejorar la experiencia hospitalaria de pacientes y familias.
Reforzar la humanizacidon del sistema sanitario.
Incrementar la capacidad organizativa y comunitaria del proyecto.
Generar conciencia social sobre la importancia del cuidado emocional en salud.
Favorecer la participacion ciudadanay el trabajo en red.
Promover valores de solidaridad, empatia y compromiso social.
Asimismo, la participacion en la Plataforma de Voluntariado Social de Sevilla permitira

fortalecer redes de colaboracidon con otras entidades del territorio y ampliar el alcance
comunitario del proyecto.



11. Conclusion

El voluntariado constituye un elemento de apoyo comunitario y humanizacion que
complementa la intervencidn profesional especializada, favoreciendo una atencién mas
cercana, participativa y centrada en la persona.

La estructura organizativa, formativa y ética contemplada en este plan garantiza una
participacion segura, coordinada y alineada con los principios de calidad asistencial,
humanizacion sanitaria y responsabilidad social, incrementando el impacto social del
proyecto sin comprometer en ningun caso la calidad ni la seguridad de la atencidn
sanitaria.

Este Plan de Voluntariado refuerza el compromiso de la Asociacion Avanzamos Juntos
con una atencion sanitaria mas humana, participativa y centrada en la persona,
promoviendo redes de apoyo comunitario que contribuyen al bienestar emocional y
social de pacientes, familias y profesionales.
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